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) Zapis z pracovného stretnutia
Uradu pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou (d’alej len ,,airad*) so
zastupcami zdravotnych poistovni (d’alej len ,,ZP*) a zadstupcami stavovskych a
profesnych organizacii poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

Termin konania: 11. 11. 2013
Miesto konania: Gstredie tiradu
Pritomni: podla prezencnej listiny

Program:

Prerokovanie pripomienok knovele metodického usmernenia ¢. 3/2012 k elektronickym
chybovim protokolom zo spracovania déavok od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
(d’alej len “PZS”).

Pracovné stretnutie otvorila a viedla Mgr. Lydia Narwanova, riaditelka odboru centrélne;
evidencie, ktora v tivode privitala pritomnych a uviedla, Ze pracovné stretnutie bolo zvolané
z dovodu prerokovania pripomienok, doruc¢enych dradu zo strany stavovskych organizici
zastupujdcich poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Novela metodického usmernenia ¢. 3/2012 bola odosland na pripomienkovanie diia
14.10.2013 nasledovnym subjektom:

1. Asociacia fakultnych nemocnic
Asociacia nemocnic Slovenska
Asocidcia sutkromnych lekidrov SR
Slovenska lekarska komora
Slovenska lekarska tnia Specialistov
Slovenska lekarnicka komora
vSetky zdravotné poistovne

g Lo

Vyhodnotenie pripomienkové konania:
1. nemali pripomienky: vSetky zdravotné poistovne
2. poslali pripomienky:
- Asocidcia nemocnic Slovenska
- Slovenska lekarska komora
3. neposlali Ziadnu odpoved:
- Asocidcia fakultnych nemocnic
- Asociacia stkromnych lekiarov SR
- Slovenska lekarska tinia $pecialistov
- Slovenska lekarnicka komora

Pripomienky doruc¢ené tiradu:

1. Vprehlade finanéného zaétovania vykazanej ZS k faktire za EU poistencov chyba ako
priloha chybovy protokol kontrol vykazanej ZS k faktiire s uvedenim kédu ambulancie,



kodu pracoviska, revizneho lekdra, vykazanych, evidovanjch bodov, kilometrov,
ukonéenych hospitalizacii, vykdzanych a evidovanych vykonov a zamietnutych pacientov
— moznost tlacif dokument ako za pacientov — naSincov.

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska

Vyjadrenie ZP: Uvedené sa tyka iba VEZP (modry preukaz poistenca), ktora problém
preveri.

Vyjadrenie VSZP: Poistenci, ktori maji vydany tzv. modry preukaz si EU poistenci,
ktorych mé PZS vykizaf na extra faktire. Existujil v8ak poistenci EU (d6chodcovia), ktori
majiu vydany bezny preukaz VSZP (zeleny) atychto vykazuje PZS na faktare spolu
s ostatnymi poistencami VSZP. Problém md7e byt iba stymito déchodcami, lebo
uznavame, Ze na zuctovacom doklade k faktre nie je uvedena Ghrada za zdravotna
starostlivostf nad rdmec limitu na samostatnom riadku. RieSenie — VSZP doplni do
prehl'adu finan¢ného zGétovania (z(¢tovacieho dokladu) samostatny riadok — Ghradu za
nelimitovant ZS.

V chybovych davkach a v protokole spornych dokladov zasielanych zo ZP poskytovatelom
doplnit:

- meno, priezvisko, rodné ¢islo pacienta alebo cely riadok pévodnej davky od PZS
Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska, Slovenska lekarska komora a
Slovenské lekarska tinia Specialistov

- vtype davky 793 na doprave navrhujeme doplnif ¢islo jazdy pre jednoznacni
identifikaciu dopravného vykonu.

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska

Vyjadrenie ZP: zo strany ZP nie je problém do chybovej davky doplnit cely riadok
povodnej davky od PZS, treba vSak pamitat na nérast objemu tdajov a zvicSenie davky
(niektori PZS vykazuj( aj idaje pre DRG).

Vyjadrenie VSZP: Protokoly spornych dokladov VSZP obsahuju aj ¢islo jazdy vid'. obr.
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Vyjadrenie diradu: k poziadavke sa musi vyjadrit aj Asociacia fakultnych nemocnic,
vzhladom na to, Ze pripomienka si vyziada zmenu datového rozhrania chybovych davok
a tieZ s ohl'adom na vykazovanie udajov pre DRG.

Vyriesi novela MU, do ktorej bude zapracované rozsirenie datového rozhrania chybovej
davky o povodny riadok davky od PZS a ureny minimélny rozsah poskytovanych
informacii v protokole spornych dokladov alebo v obdobnom dokumente.

V tele vety davky je polozka ¢. 6 "Dévod - dopliujtci popis", ktora je definovana ako
nepovinna "N". OdportGéame pre spresnenie aby popis dévodu chyby bol ako povinny
udaj ., P

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic

Vyjadrenie ZP: uvedena polozka neméZe byt povinna, nakol'ko sa vyplia iba v niektorych
Specifick{ch pripadoch.



Vyjadrenie uradu: polozka bude povinna vtedy, ak dévodom zamietnutia alebo
¢iastoéného zamietnutia je zamietnutie reviznym lekarom.

Podl'a daného nového "Navrhu metodického pokynu UDZS" v bode 4. - chyba meno a
priezvisko, d’alej - okrem podtov a sumy za uznané vykony, lieky atd. chybaji nazvy
(kédy) odmietnutych vykonov, SZM - pocet odmietnutych bodov k neuznanému
pacientovi.

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska

Vyjadrenie ZP: Nedostatok vyplyva z nedostato¢nej pripravy PZS na zmenu.

Doplnenie Metodického usmernenia 3/1/2012 — Elektronické chybové protokoly zo
spracovania davok od poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti o bod, kde by bolo
zakotvené, Ze zdravotné poistovne zasielaju Chybovy protokol kontrol vykéazanej
zdravotne] starostlivosti aj v doterajsej forme dokumentu /Word stbor/ vyhodnejsie by
bolo EXCELL, nielen ako chybové davky podl'a MU ¢. 3/1/2012.

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska

Vyjadrenie ZP: Kazdid ZP uZ teraz vytvara a poskytuje PZS dokumenty: chybovy
protokol/protokol spornych dokladov/prilohy k vyi¢tovaniu - ich forma je rézna (XLS,
WORD, PDF).

Vyjadrenie tradu: Vyriesi novela MU, do ktorej bude zapracovany minimalny rozsah
poskytovanych informacii. Sposob a formu poskytovania si dohodne ZP s PZS.

Zasielanie chybovych protokolov vo forme dokumentu, ktory by mal obsahovat’ okrem
informécie o neuznanych vykonov v takej forme ako doteraz, aj Gidaje: o pocte uznanych
bodov a uhradenych bodov, km; osume za uznané auhradené lieky, za transflizne
pripravky; o sume za uznany a uhradeny $pecialny zdravotny material; o poéte uznanych
a uhradenych ukoncenych hospitalizacii; o sume za vykony JZS a osobitne hradené
vykony a to za kazdu konkrétnu ambulanciu a lekéra.

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska

Vyjadrenie ZP:

VSZP - Protokol spornych dokladov (chybovy protokol) je ¢leneny podla ambulancii
a lekdrov a vyssie uvedené tidaje obsahuje.

Dovera - uz teraz PZS dostava uvedené polozky na protokole spornych dokladov (XLS).

Vyjadrenie tradu: Vyriesi novela MU, kde bude uréeny minimalny rozsah poskytovanych
informaécii.

V prehl'ade o finanénom za¢tovani vykazanej zdravotnej starostlivosti Ziadame doplnit’
informacie o sume za nadlimitne uznané a hradené vykony podla druhov zdravotnej
starostlivosti a jednotlivych odbornosti, ktoré doteraz boli zahrnuté len v celkove) sume za
uznan¢ a hradené vykony. Tuato informécie ziadame doplnit’ i za poistencov EU,
fakturovanych vo fakture za SK.

Pripomienku vzniesla: Asociacia nemocnic Slovenska

V protokole spornych dokladov zo zdravotnej poistovne jednoznacne uviest k danému
vykonu aj neuhradenie z dovodu prekrocenia objednaného finan¢ného rozsahu, pripadne
v akej degresnej cene bol dany vikon uhradeny.

Pripomienku vzniesla: Slovenska lekarska tinia $pecialistov

Vyjadrenie ZP:

VSZP - doplni do prehladu finanéného zictovania (zuctovacieho dokladu) samostatny
riadok — tthradu za nelimitovanu ZS.

Dévera - protokol spornych dokladov je uZ teraz ¢leneny na polozky podliehajice
a nepodliehajice regulacii/limitacii.




8. Prehlad finanéného ziétovania aj Protokol spornych dokladov, mé byt zasielany zo

Zdravotnej poisfovne poskytovatelovi rovnakym spdsobom, ako poskytovatel vykizana
zdravotnu starostlivost (davky) odoslal do zdravotnej poistovne.
Pripomienku vzniesla: Slovenska lekarska komora

Vyjadrenie ZP:

VSZP aDo6vera — nie je problém posielat odpovede PZS takym sposobom, akym
poskytovatel zdravotnej starostlivosti dorucuje davku svykazanou zdravotnou
starostlivostou do ZP.

Union ma s uvedenou poziadavkou technologicky problém, ale pri dostato¢nej dobe na
zapracovanie zmeny, mozZe k takémuto spdsobu posielania odpovedi pristipit.

Predpokladdme, Ze kompletny dosah zmien uvedenych v navrhu novelizacie buda vediet
lekari identifikovat az po obdrzani Protokolov spornych dokladov podla nového MU.
Preto navrhujeme vypracovat VZOROVE PROTOKOLY podla navrhu Novelizovaného
MU a tie doruéif na d'al$ie pripomienkovanie (este pred kompletnym spracovanim novely
MU).

Pripomienku vzniesla: Slovenska lekarska komora

Vyjadrenie tiradu: tirad nebude pripravovat Ziadne vzorové protokoly, pretoZe takato
Standardizacia nie je cielom MU.

Zaverom sa pritomni dohodli na nasledovnom:

1.

2;

tirad do 2. tyZdriov pripravi navrh novely MU
u¢innost novely MU bude od 1. 7. 2014
dria 13.11.2013 sa uskuto¢ni stretnutie zastupcov iradu a ZP

Grad pripravi rychlu novelu MU s Géinnostou od 1.12.2013, kde zadefinuje prechodné
obdobie vo veci dualneho zasielania chybovych protokolov PZS.

V Bratislave, 11. 11. 2013

” I /_ £
Zapisala: Mgr. Narwanova /7

Overila: Ing. Hrabovska Yo Lotrrta



