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Vec:
Revizna ¢innost Dovery zdravotnej poistovne, a. s. — stanovisko k vykazovaniu

nicktorych zdravotnych vykonov

VaZeny pan prezident,

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (dalej aj ako ,drad®) zaevidoval Ziadoot
Slovenskej lekarskej Gnie §pecialistov, a. s. (dalej len LSLUS") o stanovisko k postupom Divery
zdravotnej poistovne, a. s.(dalej len ,Dovera®) pri reviznej ¢innosti nicktorgeh zdravotngeh
wkonov, o ktoré ste v mene Koordinaénej rady SLUS poziadali irad v pisomnej forme listarmi
70 diia 28. 09. 2012 a zo dia 22. 10. 2012. VaSa Ziadost bola zamerand na viaceré odbornoasti

$pecializovanej ambulantnej starostlivosti.

Vo VaSom liste zo diia 22. 10. 2012 ste avizovali, Ze Ziadost o stanovisko k revizne) Ginnonsty
Dovery v §pecializovanej ambulantnej starostlivosti v odbore neurologia zatle na Grad prinmo
MUDr. Martina Kudlacova, koordindtorka SLUS pre sekciu neuroldgie, Diva 29.10.2012 hol e-
mailom dorudeny na trad list z Goldmed, s. r. 0. - neurologickej ambulancie zdravotnickelo
zariadenia JUH, Rastislavova 45, Kosice, v ktorom MUDr. Martina Kudlacovh uviedla konkrétne
priklady neuznavania zdravotnych vykonov na jej neurologickej ambulancii zo strimy Dévery,

Urad poziadal Doveru o pisomné vyjadrenie k jednotlivgm dotknutym zdravotngm vikonon
a inicioval pracovné rokovanie s MUDr. Branislavom Korenom, manazérom odbor revizg
a kontroly Dovery. Pracovné stretnutie sa uskutocnilo dna 25.10. 2012, Sporné zdravotnd

vwkony boli postdené aj s odvolanim sa na dokument Vykazovanie nicktorfch zdravotngeh

vwkonov* zverejneny na internctovom portali Gradu od 14. 03, 2012,
Stanovisko k jednotlivym zdravotnym vykonom v nadviznosti na rokovanic, ktord e konalo

na trade v marci 2012, je nasledovné:

telefon: fax: e-mail: sckciafodHot: whnroatlivosfoi /LS
+421-2-208 56 317 +421-2-208 56 502 helena kondelova@udzs slosk  sekeia dohadu pad zdeavotngi cbarostirze '




SAS v odbore psyehiatria

5 - kontrolné vySetrenie a dispenzirna starostlivost je
nvany len udispenzarizovanyeh pacientov s odvolanim sa na jeden dohlad
Glaixu na Bratislavskej pobocke u jedného poskytovatela zdravotnej starostlivosti.
Najdast

astejdle dovody — \Yraznejsie tzkostné stavy, osobné, rodinné problémy, strata
zamesinania

ZAmesinama, pracovny stres, rozchody, rozvody, strata blizkej osoby — &o st &asté
dovedy  navitevy psyvchiatra a stymito Tudmi je nutné ich situiciu prebrat,
rozanalvzovaf, pretoze pri vvSetreni u psychiatra to oCakavaji. Poistoviia dia 1. 9. 2012
Ornamiia, Ze vykon 825 nebude wuznavat u nedispenzarizovanych pacientov.
Dovolujeme si upozornit, ¥e vzmysle platnej legislativy je poskytovatel povinngy
poskytovat zdravotnu starostlivost lege artis, ale zakon mu neuklada povinnost
dispenzarizovat pacienta. Verbalna intervencia je pre Poistoviiu z finan¢ného hladiska
ovela menej narodna ako draha medikamentézna lieéba. :
Dovera: Vyjadrenie, Ze Ddvera neuhradza zdravotny vykon & 825, povazuje zdravotna
poistoviia za nepravdivy, o om svedéi aj vvsledok reviznej ¢innosti. Za obdobie 4/ 2012-
9/2012 bol zdravotny \vkon & 825 v SAS s odbornostou 005 - psychiatria vykazany
Kuhrade 76 697-krat vo vsetkych charakteroch davky (N, A, O), ztoho zdravotna
poistoviia zamietla uhradif tento zdravotny vykon 8 450-krat, a to z ddvodov
nespravneho  vykidzania zdravotného Ykonu ktuhrade (neuvedeny poistenec,
neprislusny poistenec zdravotnej poistovne, vvkazany vykon podas hospitalizacie
apod) atiez pri poruleni periodicity aduplicite zdravotného vykonu. PZS dali
zdravotnej poistovni opravni davku len v 50 pripadoch zo zamietnutych davok.

Na pracovnom rokovani diha 25.10.2012 na UDZS vo veci vykazovania a thrady
zdravoinych vwkonov & 822 a & 825 MUDr. Branislav Korefi, manaZér odboru revizii
akontrol Dovery uviedol, Ze Dovera vvchidzala pri vykone reviznej ¢innosti
z0 zaznamov  zdohladov na dialku vykonanych pracovnikmi pobotky UDZS
v Bratislave & PO 885/2012 a & PO 913/2012, kedy bolo dohliadané obdobie za rok
2011. Po ozrejmenti si tejto skutocnosti, zistupca Dovery akceptoval argumenticiu
UDZS a dal stanovisko, e pri vvkone reviznej ¢innosti zdravotné vykony & 822 a ¢&. 825
budi revidované k thrade tak, ako st obsahovo definované v dokumente wVykazovanie

niektorveh zdravotnyeh yWkonov®, poénilec dilom zverejnenia na internetovom portali
UDZS dna 13. 04. 2012.

Urad: Dovera akeeptovala vykazovanie zdravotnych vykonov & 825 a & 822 tak, ako
s uvedené  vdokumente .Vykazovanie niektorych zdravotnych vykonov®
zverginenom na internetovom portali UDZS ku dru 13. 04. 2012.

SAS v odbore gastroenterolégia a detska gastroenterolégia

* SLUS: zdravotny v¥kon €. 5300 - je vo viacersch pripadoch reviznym lekarom
neuznany ako neucelne vykonany vo vzfahu kuvddzanej diagnéze. Dovolujeme si
K tomu poznamenat, Ze aj negativny vysledok v medicine je vysledkom a ak ho nemame
k dispozicii, vo forenznych zaileZitostiach zodpovednost za poskytovatela revizny lekar
neprevezme. Neexistuje gastroenterologicky pacient s Jedinou diagnézou, ktoru
poskytovatel k danému kodu prave vyvkaze, pretoZe organizmus je systém a narugens
funkcia jedného organu alebo organového systému obvykle ovphni aj ostatné sudcasti
syvstemu. Delenie pacienta na organy je scestné a Poistovhia by prave v zaujme kvality
a uspory financii nemala takéto smerovanie forsirovat. 45 :
Ddovera: Vobdobi od 1/2012 do 8/2012 bol zdravotny vykon s kodom ¢. 5300 v SAS
- v odbornostiach 048 a154 wvykazany kuhrade Dévere 14 233-krit vo
charakteroch davky (N, A, 0O). Zamietnutych bholo 1 150 vwkonov, ato v
pre jcho nespravne viyvkizanie poskytovatelmi zdravotnej starostlivostt (poskytnutie

pocas hospitalizdcie, poistenec nebol poistencom zd favotnej poistovne,
charakter davky), opravna davku si PZS uplatnili iba 12-krat.

vietkyeh
1/3 pripadov

nespravny
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vikony zamie t?]i iléltef'ne@vom portali UDZs od 13. o4. 2012, Predmetné zdravotné
T - i 5] Ipadoch, ak bolj \}'kgzz1nv:e na neprislu§nom charaktere davky,
avne pocas hospitalizacie, Pri nesprivnej diagnéze a pod. Vykon €. 80g - za obdobie
. i -krit v pocte 1 a7 4
Vo vsetkych charakteroch davky (N, A, O). Z uvedeného poctu bolo zamietnutych 149
vykonov z vyisie uvedenych dévodoy-, Vykon ¢. 819 - za obdobie 1/2012 - 8/2012 v §AS
v odbornosti 004 bol vykazany » 477-krat v poéte 1-4 vo vSetkych charakteroch davky
(N, A, 0), zamietnutych z toho bolo 104 vykonov z vy&sie uvedenych davodov, Vykon ¢&.
5742 - za obdobie 1/2012 - 8/2012 v odbornosti $AS 004 bolo vykazanych 3 823

vykonov vo vSetkych charakteroch davky (N, A, 0), z toho bolo zamietnutych 196
vykonov z vyssie uvedenych dévodov.,

Cinnosti uvedenych zdrgy. ‘

ade s dokumentom UDZS

SLUS (Goldmed, s. r. 0.): napriek Jednaniu na UDZzS vaprili 2012 dochadza
opakovane k neuznavaniu vykonov na neurologickych ambulanciach. Ide o vykony 60,
66 ako priplatku k vykonu 60, ak nebol vykon 60 uznany.
Dévera: zdravotny vykon &. 60 - za obdobie 1/2012 - 8/2012 bol v{kon &. 60 v SAS
v odbornosti oog4 vykazany Dévere 27 540-krat vo vSetkych charakteroch davky (N, A,
0O). Z uvedeného poé¢tu bolo zamietnutych 4 578 vykonov. Cast vykonov bola vykazana
bez uvedenia konkrétneho poistenca, ¢ast vykonov bola vykdzana ako vykony pocas
hospitalizicie ev. na neprisluSnom charaktere dévky. Vikony, ktoré boli zamietnuté
zdévodov nedodrzania bodu 5.3 vSeobecnych zmluvnych podmienok (vykazovanie
podla MKCH 10), boli pri vykdzani so spravnou diagnozou Vv opravnej fifu'ke
akceptované. Dovera dodrzZiava zisadu opakovaného akceptovania \’}s‘k?t«:?.ll vwkonu
¢. 60 u toho istého pacienta v pripade prvého o$etrenia na vykazujicej nizsej zlozke
ulancii).
g:(lzlzi zdrc)woing viykon €. 60 - podla Nar{adenia vlédg{ Sloveftskej republiky'
C. 776/2004 Z.z., ktorym sa vydava Katalo’g ’zdrabv'ctnych uykon,ov U zneni
Nariadenia viady SR é&. 223/2005 Z. z. zdravotny I{yk?n o8 75 fcom;g{exne vysetrenie
pacienta vykazuje aj lekdar §peciah'stg, ak zdra'votny vykon trug .dfhsze_ako 30 minut.
Viacndasobné vykazovanie tohto vy'ko_nu‘ pri tom’ zstovm pacientovi a {om‘_ .zsmm
ochoreni nie je pripustné. Z uvedenej c{zkcze nevypfyva, Ze dcmy’ zdraziotriy 1{_1{&0:} .?a
mozZe u toho istého pacienta vykazovat Ien.raz za Zivot. Pod lgkarf;r;1 ;spef-ml_z“st(:m’ \;1
rozumie lekar Specializovanej ambulantnej staro_st[: vosti vo vsetkych sgc‘?c:zal{z(-u :1::{( 2
odboroch. Ministerstvo zdravotm’ctvc} Slqvefzskej republzky dqln srurz(l‘a_fj.ﬁlej, s 'R,;u‘: ‘?r,m
UDZS suhlasi, ze pri zmene !ekc’zra_spfeczqhsm pacientomn, l’_} 'cd}- pa;.zf- r;tijm;c.cl i;uﬂ::
k inému lekarovi Specialistovi tej istej oa':bormzstr, Zpohl (Ii(‘lf e zz: ut u.q_ ('c';\' ):3
S$pecialistu ide o nového bacz‘er;tz, ktorehq Ifkfr vg};:ler:tg]?( I];:;;fgn;(llt,z 3 1{(;(1 00 ;“? é {.;’ : .
: 57e vukazat ai ekar Specialista. Pri zdr : : b
gc:wz:%ini’%gg ef%liifi?;z neuvédzﬁ, Ze tento zdravotny vykon sa vykazuje len
Jedenkrat za >ivot.
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i toho is‘télzb ¢ te vy onavama a vykazovania tjchto zdravotnych vijkonov

§ pacienta pocas dna.

giiI;f;;;\“zf':‘é&?(f(’t’(lifg" k lihrac,fe vykon &, 60, tak nAeVmGEe byt’_c}zkceptovc’m;],k tthrade
reGin: bl Ffo\skytovgtcl’ v takom pripade mézie vystavit opravn davku, ked’

“aine poskytol zdravotné vgkony ¢. 62 alebo ¢. 63, pri ktorjch moze vykazat
priplatok zq staZeny pristup ako vykon &. 65.

SLUS (Goldmed, s.r.0): zdravotny vykon &. 78 zadavam u pacientov chronicky
chorych, ktory pre svoj chronicky zdravotny stav potrebujii rézne odporiéania, éi uz
na pokracovanie v liecbe, alebo na vySetrenia, pricom ide o pacientov tazko mobilnjch,
u ktorych nie Jje nutnost pre takéto odportéanie, aby sa dostavili na ambulanciu, preto
nebodujem vykon kontrola - 63 za 200bodov, ale len vykon 78 - 180 bodov, nakolkeo
ide skuto¢ne o vypis z dokumentacie s odporucanim pre praktického lekara. Napr. pan
FEREEED 7. 6. 2012 . - pacient potreboval dop. pre svojho PRL
od neurologa - pricom ide o pacienta po opakovanych operaciiach chrbtice
so syndromom kaudy, failed back surgery syndrom. Vypis z dokumentécie obsahuje
anamnézu, objektivnu anamnézu, liechu a odporii¢ania, tlaéim ho vdvoch
exemplaroch a vydavam pre PRL. Je spravne bodovat vykon 78, nakolko sa o kontrolu
nejednd, ale nemozno predsa takéto vikony robit u tychto pacientov bez néaroku
na ohodnotenie. Vykon 78 vypis z dokumentacie zaddvam ivpripade, 7Ze pacienta
vySetrim jeden deii, odoslem ho na dopliiujice vySetrenia, vysledky ktorych prinesie,
ak na druhy den stav vyhodnotim, ¥e je potrebné doplnit vySetrenie napr. MRI ako
zobrazovaciu metodu, v ten zapiSem vysledky vySetreni, s odportcanim VyS. napr.
MRI, vypiSem dvojmo Ziadanku na MRI, ktora obsahuje anamnézy, epikrizu, vysledky
doterajsich vySetrenti, Ziadost o systém vySetrenia, tladi sa dvojmo - celkom 4 popisané
strany asutcasne tla¢im dvojmo nilez pre pacienta. V takomto pripade taktiez
nebodujem vykon 63 za 200 bodov ako kontrolu, ale len vykon 78 za 180 bodov,
pretoZe pacient uZ nie je nevyhnutne podrobeny aj objektivnemu vy3etreniu, ale tento
vykon rozhodne nie je stcastou zakladného vySetrenia - ktoré bolo realizované des
predtym.
Urad: zdravotny vykon é 78 — podla dikcie v nariadeni vlady je to podrobnd
lekdrska sprava inému lekdarovi v pripade, ak sa neodovzdava kompletnd zdravotna
dokumentdcia (napriklad pri odchode pacienta do iného $tatu a podobne).
Urad ma za to, ze za naplneny sa vgkon &. 78 nepovazuje v pripadoch, ked ide
o vystavenie Ziadanky na iné vysetrenie (MRI, CT ), alebo ako pisomna informacia
pre praktického lekara, nakolko nejde o podrobni spravu pre iného lekdra, ale
oriadne vyplnenii zZiadanku alebo o zdravotni dokumentaciu z vilastného
neurologického wvysSetrenia - lekarsku spréauvu. Vypisanie Ziadanky je sicastou
vySetrenia (standardného, cieleného, komplexného alebo dokladného).

SLUS (Goldmed, s.r.o0.): k vykonu &. 26 - naviteva mimo ordinaénych
hodin - neuzndva mi tento vykon poistoviia Dévera vébec. Z dévodu vyZiadania
chodim na navstevy do DD Barca v Kosiciach, eventuelne do inych DD ku pacientom,
ktori si pripatani na 167ku, nemusi ist jednoznacne o starobnych déchodcov, ale
prevazne aj o invalidnych, neschopnych chadze pre ochorenia pokrocilej SM Gas,
svalovej dystrofie, potirazové stavy s imobilizaciou a tazkym organickym syndrémom
a pod. Na tieto navitevy chodim mimo ordinacnych hodin ¢ize po ukonceni riadnvch
ambulantnych hodin na svojej ambulancii alebo musim zabezpelit zastup na svojei
ambulancii. Vikon 26 - naviteva mimo riadneho pracovnc¢ho ¢asu lekdra vykonand
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PO vyzve z ddvodoy ochorenia
vykonal naviteyy fyzikilne vyetrenje pacie
opal«;ovane vykon 26 poistoviia Dévera neu
s odévodnenim Na uznavanie tohto vykonu
Urad: Zdravotny vgkon ¢, ,
r:zadneho pracovného ¢asu ihne
udaj navsteuvy.

1% naradent vlady je yvedens tba, ktory lekar je oprdvneny vykazat vijkon &, 25,
navstevuy v ordinacénijch hodindch, ale nie je uvedend, ktory lekar je opravneny
vykonat' névstevu mimo ordinaénych hodin, tento vjkon je pravdepodobne
pre lekarov LSpp.

» PT1Icom pri vykone navstevy mébze vykazovat lekar, ktory
nta podla Katalégu vykonov. Kedze mi
znava, podala som si aj pisomna Ziadost
ale nedostala som dodnes odpoved.

26 podla nariadenia vlady je ndvsteva mimo

d' po vjzve z dévodov ochorenia, vyZaduje ¢asouvy

SLUS (Goldmed, s. r. 0): k vikonu ¢&.
Specializaénych $tadii vn
vertebrologického vysetr
z neuroldbgie.

Doévera: Zdravotny vykon skdodom & 3215 bol vobdobi od 4/2012 do 9/2012
vykézany 3 384-krat, neakceptovany bol 165-krat z uvedeného podtu, a poskytovatelia
vystavili opravni déavku iba v 5 pripadoch. : iy e
Urad: zdravotny vgkon & 3215 - v nariadent vlady je uvedené, zZe ’mobzlzzacne
oSetrenie chrbtice alebo jedného kibu alebo viacerych klbov konc’ann. pomocou
techniky na mdikkych éastiach za kazdé osetrenie. V uvodnej vete kapitoly XXIV
neuroldgia a detska neuroldgia je explicitne uvedeny vykon ¢&. 3215 ako vykon, ktory
méZe vykondvat avykazovat aj neurolég. MZ SR wvypracovalo k tomuto
zdravotnému vykonu stanovisko, v ktorom sa odvoldva na prislusnti certifikovani
pracovntt cinnost. Je vsak potrebné poznamenat, Ze podla nariadenia vilady
citovaného v stanovisku MZ SR, mése uvedent: certifikovantt ¢innost’ ziskat len
Sfyzioterapeut a fyziater a balneolég v ramci zakladnej Specializdcie. To znamena, Ze
lekart injjch odbornosti, ktori ziskali certifikaty, uz nemézu dany vijkon vykonduat.
Stanovisko zastupcov zdravotnych poistovni - uznavaja aj certifikaty, ktoré boli

vydané podla predchadzajicich vieobecne zavaznych pravnych predpisov, trad
sthlasi s ich uznavanim.

3215 som odovzdala vyjadrenie garantov
eurologii s vyjadrenim, Ze mobilizaéné oSetrenie je sucastou
enia neurolégom, aje sucastou presktgania pri atestaciach

Problematika vykazovania zdravotnych vykonov ¢&. 66, €. 26 aé. 78 khrade zdravotnej
poistovni nebola predmetom pracovnych rokovani na trade, a nie st uvedené ani v dokumente,
ktory je zverejneny od 14. 03. 2012 na internetovom portali tiradu »Vykazovanie niektor¢ch
zdravotnych vykonov®. Privykazovani a thrade uvedenych zdravotnych vykonov, ktoré si
zamietané vo vi&Sine pripadov z dévodov formalnych chyb v zasielantch davkach
od jednotlivych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti Je potrebné vyuzivat opravné davky.

./. .
MUDr. Monika PaZinkova, MPH
: predsednicka

S pozdravom



